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V mnoha oblastech prodeje se vyuzivaji statistické modely pro predpovidani chovani klienti. Nejinak je tomu v pripadé
poskytovani spotiebitelskych uvéru, kde tyto modely slouzi jak pro rizeni rizika v podobé velkého mnozstvi nesplacenych
uveéru, tak pro ruzné marketingové kampané. Tento poster obsahuje popis nékolika vybranych problémi, které se opakované
vyskytuji pri vytvareni pozadovanych modelt, spolu s doporuc¢enimi, jak tyto problémy resit.

Faze vytvareni

e Sbér a cisténi dat

e Vytvoreni modelu a odhad parametrua
e Implementace modelu do systému

Pouzivani modelu
e Sledovani vykonnosti vysledného modelu

Klasifika¢ni tloha
e Logisticka regrese
e Klasifikacni stromy

Vybrané problémy pii modelovani
e Definice cilové proménné
e Vybér vysvétlujicich proménnych
e Transformace proménnych
e Uvaha o zamitnutych

Ucel

e Definovat pojem typu S$patnd wuddlost (co to znamena,
rekneme—li, ze klient Spatné splaci)
e Minimalizovat dobu potrebnou k urceni Spatné udalosti.

Mozné varianty definic pro rizikova skore

e Momentalné Spatny: Klient je po M meésicich po poskytnuti
uveéru ve zpozdéni se splacenim alespon o K mésic.

e Nékdy spatny: Klient se nékdy v prubéhu prvnich M meésicu
po poskytnuti tiivéru dostal do zpozdéni se splacenim ale-
spon o K meésicu.
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Casto se pouziva logisticka regrese

e Dany tvar =zavislosti odhadované pravdépodobnosti na
prediktorech p = 1/(1 + ve "*) (monoténni).
Mozna reseni
e Transformace proménnych (Log, Box-Cox)
e Kategorizace proménnych

+ Jednoducha interpretace, resi odlehla pozorovani
— Vyssi pocet odhadovanych parametru

Vahy ziejmosti (weights of evidence)
e Pro kazdou hodnotu kategorialni proménné vypocteme
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Noveé vytvoreny model bude vyuzivan na vSechny nové
zadatele o uvér. U zadatelu, které jsme v minulosti zamitli,
vSak nemame informaci zda by splaceli dobre nebo ne.
Pouzivané pristupy

e Nahodné vybrat nékteré zadatele, kterym uvér poskyt-
neme, prestoze by neuspéli v normalnim posuzovacim pro-
cesu.

e Vytvorit model pro vypocet pravdépodobnosti P, prijeti
uvéru. Nasledné pouzit vahy w; = 1/P, pfi vytvareni mod-
elu.

e Nasimulovani modelované udalosti u zamitnutych uveérua

1. Vytvorit predbézny model za pouziti prijatych zadosti.
2. Dosimulovat cilovou proménnou u zamitnutych zadosti.

3. Vytvorit finalni model za pouziti vSech zadosti.

Ucel

e Maximalizovat vykonnost modelu (Lift kiivka, ROC krivka,
Lorencova kiivka).
e Zajistit stabilitu v case.

Vybér prediktoru
e Vylouceni proménnych, které
—nejsou dostatecné diskriminujici
—nemaji stabilni chovani v case
e Riizné varianty doprednych (forward) vybérovych strategii
e Snaha o to, aby se v modelu vyskytovalo vyssi mnozstvi
proménnych s malou prediktivni silou, nez nékolik malo
promeénnych s vysokou prediktivni silou.
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