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Shrnut́ı

V mnoha oblastech prodeje se využ́ıvaj́ı statistické modely pro předpov́ıdáńı chováńı klient̊u. Nejinak je tomu v př́ıpadě
poskytováńı spotřebitelských úvěr̊u, kde tyto modely slouž́ı jak pro ř́ızeńı rizika v podobě velkého množstv́ı nesplacených
úvěr̊u, tak pro r̊uzné marketingové kampaně. Tento poster obsahuje popis několika vybraných problémů, které se opakovaně
vyskytuj́ı při vytvářeńı požadovaných model̊u, spolu s doporučeńımi, jak tyto problémy řešit.

Vytvořeńı modelu

Fáze vytvářeńı

• Sběr a čǐstěńı dat

• Vytvořeńı modelu a odhad parametr̊u

• Implementace modelu do systému

Použ́ıváńı modelu

• Sledováńı výkonnosti výsledného modelu

Klasifikačńı úloha

• Logistická regrese

• Klasifikačńı stromy

Vybráné problémy při modelováńı

• Definice ćılové proměnné

• Výběr vysvětluj́ıćıch proměnných

• Transformace proměnných

• Úvaha o zamı́tnutých

Určeńı ćılové proměnné

Účel

• Definovat pojem typu špatná událost (co to znamená,
řekneme–li, že klient špatně spláćı)

• Minimalizovat dobu potřebnou k určeńı špatné události.

Možné varianty definic pro riziková skóre

• Momentálně špatný: Klient je po M měśıćıch po poskytnut́ı
úvěru ve zpožděńı se spláceńım alespoň o K měśıc̊u.

• Někdy špatný: Klient se někdy v pr̊uběhu prvńıch M měśıc̊u
po poskytnut́ı úvěru dostal do zpožděńı se spláceńım ale-
spoň o K měśıc̊u.

Volba parametr̊u

• Volba K ve spolupráci se
specialisty na vymáháńı.

• Volba M na základě
závislosti počtu špatných
úvěr̊u na M .

Výběr vysvětluj́ıćıch proměnných

Účel

• Maximalizovat výkonnost modelu (Lift křivka, ROC křivka,
Lorencova křivka).

• Zajistit stabilitu v čase.

Výběr prediktor̊u

• Vyloučeńı proměnných, které

– nejsou dostatečně diskriminuj́ıćı
– nemaj́ı stabilńı chováńı v čase

• Různé varianty dopředných (forward) výběrových strategíı

• Snaha o to, aby se v modelu vyskytovalo vyšš́ı množstv́ı
proměnných s malou prediktivńı silou, než několik málo
proměnných s vysokou prediktivńı silou.

Transformace proměnných

Často se použ́ıvá logistická regrese

• Daný tvar závislosti odhadované pravděpodobnosti na
prediktorech p = 1/(1 + γe−βx) (monotónńı).

Možná řešeńı

• Transformace proměnných (Log, Box-Cox)

• Kategorizace proměnných

+ Jednoduchá interpretace, řeš́ı odlehlá pozorováńı
– Vyšš́ı počet odhadovaných parametr̊u

Váhy zřejmosti (weights of evidence)

• Pro každou hodnotu kategoriálńı proměnné vypočteme

WOE = log (Pgood/Pbad)

Pgood =
#dobrých v dané skupině

#dobrých celkem
∼ Proc. dobrých

Pbad =
#špatných v dané skupině

#špatných celkem
∼ Proc. špatných

Úvaha o zamı́tnutých

Nově vytvořený model bude využ́ıván na všechny nové
žadatele o úvěr. U žadatel̊u, které jsme v minulosti zamı́tli,
však nemáme informaci zda by spláceli dobře nebo ne.
Použ́ıvané př́ıstupy

• Náhodně vybrat některé žadatele, kterým úvěr poskyt-
neme, přestože by neuspěli v normálńım posuzovaćım pro-
cesu.

• Vytvořit model pro výpočet pravděpodobnosti Pi přijet́ı
úvěru. Následně použ́ıt váhy wi = 1/Pi při vytvářeńı mod-
elu.

• Nasimulováńı modelované události u zamı́tnutých úvěr̊u

1. Vytvořit předběžný model za použit́ı přijatých žádost́ı.

2. Dosimulovat ćılovou proměnnou u zamı́tnutých žádost́ı.

3. Vytvořit finálńı model za použit́ı všech žádost́ı.

Užitečné odkazy

Web:

• www.phil.frb.org/files/br/brso97lm.pdf

• www.creditinfocenter.com/creditreports/scoring/

• www.consumersunion.org/finance/scorewc200.htm

• www.fairisaac.com; www.myfico.com

• www.nacm.org
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