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Socialni styk, socialni komunikace a pedagogicka kawnikace
Socialni styk
- ma d podoby — procesualni (vzajemnispbeni lidi)
— statickou (spotenské vztahy lidi = mezilidské vztahy)
- ma ti stranky —¢innost, interakci a spatenske vztahy
- mezilidské vztahy ve Skolni vyuceditel zaujima vztahy neosobni, kazdycastniki
vychovre vza&lavaciho procesu ma svoji socialni roli (= soubor
chovéni, ktery sed@kava od kazdého, kdo zaujima dané postaveni)
- spole‘na cinnost— dle miry rozvoje §lenujeme elementarni ndvaznésinosti, kooperaci
a kolektivni¢innost
— elementarni navaznashnosti se tyk dvou &astniki, z nichz jeden
piedava a druhyifjima produkt, nize se jednat o spolupraci rédidite
— kooperace se tyka nejntétii Gcastniki komunikace, fisobeni je fitom
obousndrné, usnatiuje ¢innost jednotlivé i skupiny
— kolektivni¢innost gredstavuje tymovotinnost, vzajemnétsobeni lidi
je mnohostranné
- socialni percepce vnimani partnera nebo partivgjak itel vnima zaka a zakcitele, jak
vnima jeden zak druhému, jak vidi jedeiitel druhého, jakeditel
vnima itele nebo jak &étel vnima sam sebe)
— zahrnuje otazky typu co se vnima a otazky tgiusge vnima
Socialni komunikace
- povazujeme ji za spaleého jmenovatelditstranek socialniho styku
- v uZSim pojeti chapeme soc.komunikaci jak&iegani (vymeénu informaci)
- v SirSim pojeti si lidé v [iibéhu spolénécinnosti vymenu;ji i predstavy, ideje, nalady,
pocity, postoje
- v ptipadt technického pojeti chapeme komunikaci jako syst@munika&ni fetézec
spojujici vysil& (recnika, mlui) s gijimacem (posluchg
- hovorici ¢lovek a technicky vysita— technické zdzeni dodava do komuni&aiho kanalu
jasné a etelre odliSné signaly
—fetézové septi pii pienosu zprav = vyema roli
— vysledkyfizeného procesu gmé pasobi naidici
systém = z{tna vazba
— jak chapat vyznareceného — posluckia recnik
mohou pronesena slova pochopit odisSn
- komunikani bariéry— prekazky se vyskytu;ji jak v technické, tak socialoimunikace
— v mezilidském styku iZe byt bariérou uzd@enost partnera (funguje
filtr davéry a nedvery)
- zpisoby sdlovani— ma stranku obsahovou a formalni
— rozliSuje fi skupiny kanal — verbalni (slovni) komunikaci
— nonverbalni (mimoslovni) komunikaci
— komunikace&inem
- ¢in jako nositel komunikaiho sdleni—¢asto vyuzivan, doplje komunikovani slovy
— komunik&ni hodnotu majéiny witele i Zaka (jak
pozitivni, tak negativni), celéity
- scklovani informaci- informace = posr toho, co se viied @ijetim nové zpravy, k tomu,
co se Vi po jejimifjeti
— hodnota informace — neumime jitit, psychologie dopoxkiuje cestu
skrze hierarchii péeb danéhoifljemce




— informa&ni tok — mnozstvi informaci, které danym infokmam
kanalem prochazi zasovou jednotku
- metakomunikeni klice — lidé v soc.komunikaci nedldji jen holé zpravy, alefjpojuji také
urcité naznaky, jak maifjemce zpravy chapat
— funguiji takto slova (éité, snad, pry) i mimoslovni projevy
(Gsnev, gesto, posunek)
- scklovani emocionélniho stavunefendsi se jen objektivni data, ale i afektivni s¢ean
- scelovani vztalt a postof k tématu rozmluvy krom holych faki scluji i postoje
mluv¢iho k tomu, caika a vyjaduje
k fecenému siij vztah
- stklovani postaj k sole navzajem+ sociélni styk je konkrétni styk dvéuvice lidi v emz
se projevuji konkrétni mezilidské vztahy
- scelovani sebepojett neprojevuji se jen postoje k ostatnim, aledol samému
— jedinec prezentujeed ostatnimi jak vidi sam sebe, i jak by byl rad
vidén ostatnimi
- scelovani vztali, které si pejeme udrzovat nesdluji se jen aktualni vztahy, ale i vztahy,
které by si jedinecii@l udrzovat
- scelovani pravidel o dalSim gbehu komunikace- (Gastnici komunikace si stliji Zadouci
nebo @éekdvand pravidla, podle nichz
ma setkani probihat
- nic neikajici s&lovani— v komunikaci i useky, kdy se nic zavazného a bby&anového
neika
— jednd se o hlucha mista, ktera vSak pomahajetdrézil. kontakt
- neni mozno nekomunikovatam, kde se setkavtovek sclovékem, nastupuje proces
socialni komunikace
- trovre obecnosti soc.komunikace — makrounoye komunikace v Sirokém kontextu
spol&enskych vztai)
— mezourove (= komunikace v uzSim kontextuj p
spol&nécinnosti, ie)
— mikrouroveé (= komunikace ve velmi uzkém kontextu,
studuji se elementarni komunéké akty)
Pedagogicka komunikace
- vzajemna vyrina informaci mezi&astniky vychovi vzailavaciho procesu, ktera slouZzi
vychovre vzcilavacim ciim, informace zprogedkovany jazykovymi a nejazykovymi
prostedky
- optimalni pedagogickad komunikace = komunikagg@pmcesech vzHavani a vychovy,
ktera plni utité pedagogické funkce
- koncepce funéni pedagogické komunikace €tgrincipi
- kooperace — spolupracuj s partnery; repliky fdupyak moment dialogu vyzaduje
- maxima kvantity +ekni dost, ale rigkej vic, nez je nezbytné; &dni musi byt
informativni a zarovie co nejusporgsi
- maxima kvality — nelzi, rigkej nic, pro co nemas dostatekkdzl
- maxima relevance #ekni to, co je v daném okamzikuildzité a vhodné vzhledem
k tématu, cilm
- maxima zfisobu — vyjadlj se jasg, srozumitelg, presré a jednoznéné
- funkce pedagogické komunikace
- zprostedkovava spotmoucinnost Eastniki, pracovni postupy
- zprostedkovava vzajemnaipobeni dastniki (vyména informaci, zkuSenosti, motiad.)
- zprostedkovava osobni i neosobni vztahy
- formuje vSechnydastniky pedagogického procesu, zejména osobnost Zak




- je prostedkem k uskutaéni vychovy a vzdlavani; cil, @ivo, metody vystupuji
v pedagogickém procesu ve slognmimoslovni podob
- konstituuje kazdy vychowwvzdlavaci systém
- podoby pedagogické komunikaeena ti dil¢i podoby
- detailrg pripravena komunikace — podoba t#maprogramované komunikace
- ramco\ pripravena komunikace —€itel odhadne jak bude komunikace probihat,
které moznostifipadaji v vahu
- nefdipravena komunikace — jeditr@ a neopakovatelné situace; nelze tyto situace
predvidat, ale jereba je vyesit
— je nutné vcitit se do stavu ostatni¢hsiniki, odhadnout
logiku vyvoje udalosti, mozné&idledky a pohotavi
spravr zareagovat — zkuSenyitel se z podobnych
situaci umi potit
- WCastnici pedagogické komunikace -€dkupiny &astniki, vychovavajici (dospa osoba,
ucitel, Skolni tida, skupina zak Zak v utité roli) a
vychovavany (Zak co jednotlivec, skupinazaikida)
— mozné i fipady ztotoZani role vychovéavajiciho a
vychovavaného u jednoh@astnika
— piitbéh komunikace ovliiiuje paet (Gastniki —
S nafistajicim pdtem osob se moznostiimé lidské
komunikace zuZuji, s klesajicimdtem rozstuji
- zprostedkovani pedagogické komunikacet#nm - slova, gesta, pohledy, odstiny hlasu
— skrze progednika - @ebnice, pracovni sesit,
nahravka, klavesa piace a vyukovy program
v ném, diapozitiv
- vychovig vzatlavaci cile a pedagogicka komunikace
- komunikace oficialni (cile, obsah, rozsabiamy webnimi osnovami = Skolni hodina) a
neoficialni (mimoskolni prace, zajmov#nost)— plni formativni funkci (v
pedagogickém kontextu se neda komunikovat nepedagdg
- komunikani cil — uzsi, konkré#jSi, aktualni oproti vychovhvzdilavacimu cily (Sirsi,
taktické kroky
- Uloha v SirSim slova smyslu <itelova vywovaci¢innost se da chépat jakeSeni uloh
didaktického typu
- pedagogické ulohy — podstatou otazka jaky soufponovre vzalavacich metod ma
ucitel zvolit pro splrni vychovré vzdlavaciho cile; metody vSak nerealizujénpo, ale
prostednictvim pedagogické komunikace, kazda ped.ulalrsi tedy byt nejprve
pievedena do souboru komuntkéch uloh
- obsah pedagogické komunikace
- obsah pedagogické komunikace se v gddwmi laické véejnosti ztoto#uje s ivem
- pavodni projektovana podoba wéni je &itelem Zakovi prezentovana jistymigobem,
ZA&ci ji zvnitiuji a svébyta pouzivaji
- celé useky komunikace jsoginovany organiz&nim otdzkam pro zaji&i hladkého
prabéhu vyuky
- prabéh ped.komunikace zavisi na psychologické atnfesiéhodirg vyvolané @itelovym
postupem
- prabéh komunikace zavisi na zvlastnostec¢iva — v prednetech s logickou strukturou
(matematika, gramatika)iiel podwdome zuzuje své kontakty se zaky
- pravidla pedagogické komunikace



- ¢ast komunikanich pravidel je formulovana Skolotast je dana spalaosti,cast je
vysledkem procesuisttu zajnit mezi &itelem a zaky ( v tomtoifpact se rkktera
pravidla vyvijeji)

- Skolnitad — vyslovg formulovana pravidla pro Zakovskou komunikaci

- 1. komunik&ni pravidla platna pro frontalni vyavani — tato pravidla se vyrazhsi
Vv pojeti u ditele a Zaka: titel ma pravo

- kdykoliv si vzit slovo, perusit Zaka
- mluvit s kym chce
- mluvit o¢em chce
- mluvit v ramci vyi&ovaci jednotky jak dlouho chce
- mluvit v ramci kebny kde chce
- mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou
Z&ak mé pravo
- mluvit jen tehdy, kdyZ muditel uckli slovo
- mluvit jen s tim, kdo mu byl den
- mluvit jen o tom, co mu bylo geno
- mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo éeno
- mluvit jen na mist, které mu bylo uteno
- mluvit v pozici, kterd mu byla stanovena
Zak gitom vétSinu €chto pravidel dodrzuje bezipominek

- 2. v gipack jinych vywovacich forem (skupinova préce, individualni praoeki witel
peclivé promyslet a formulovat pravidla

- nezbytna pravidla pro chovani #&ke tidé podle Cangelosiho slouZzi &ito (elim:

- maximalizuji spolupraci a minimalizuji ruSivé chovaaki

- zaji¥uji bezpenost Zak a pijemnost pracovniho klimatu

- zamezuji ruSeni ostatnich

- udrZuji grijatelnou aroveé slusnosti a zdvdosti mezi Zaky, zarstnanci Skoly

- 3. witel mize pravidla vytvéet s Zaky — tento Zigob je vyhodny, nelvgoravidla
vytvorena ve spolupréci Zalka witelu vtahuji vSechny aktéry do jejich rozvijeni

- casove hledisko

- dulezité chapat uskali v rozdilu mezi planovan§asem a skutamym ¢asem na
vyucovani, realnygas byva kratSi nefas stanoveny (jedna se o nejiéd % ubytek)

- Uskali také v samotnéntiuu — miZze mit znany rozsah \¢i stanovenémudasu; niize byt
piiméierg nara@ne, ale Spathstrukturovane

- problém i v typu vytiovaci jednotky (tradné nejvice pouzivané smiSené wguaci
hodiny) — dominujeéec witele,fecovy projev Zak je omezen— wcitel mluvi mnoho a
Zak mélo (Zak 1/3,ditel 2/3)

- tento problém ma negativni vliv na Zzakovu dovesdikmmunikovat = komunikai
kompetenci

- podstatné take kdy se komunikace odehrava
- optimalni den ($eda, v zahragnich vyzkumech Gtery,igtda atvrtek, mért kvalitni

poncli a patek)
- paradi vywovaci hodiny (optimélni vykon ve druhétatt vyuwovaci hodi)
- doporuuje se, aby odpoledni viovaci hodiny byly kraceny (40 minut)
- respektovat &kové zvlastnosti Zak
- organizani formy a vytdovaci metody

- UCastniky ped.komunikace Ize rafiti do tiid, studijnichéi vyukovych skupin; rozéleni
musi byt promyslené — mensi skupinyifvaaklad skupinového vyovani, v potaz lze
brat také dleni na skupiny vykonnosirstejnorodé nebaiznorodé— v obou gipadech
vyhody i nevyhody



- pedagogicka komunikace probih& takiédomaci gipraw — ma nejastji formu
zdanlivého dialogu (rodi— dig, ¢asgji vSak mluvi rodé); ditéti se lépe komunikuje
s rodtem stejného pohlavi a vysokoSkolsky #athym

- Skolni komunikace — volba organtré formy by n¢la odpovidat povaze ukolu, ktery bude
pInén; rozliSujemeii zakladni organizai formy : vywovani hromadné, skupinové a
individualizované
- hromadné vyéovani — pevladaji ti komunikani struktury obousgrna komunikace

mezi witelem a jednim Zakem (dialog typicky pro zkou&epakovani), jednosima

komunikace od titele ke tidé (monolog pi vykladu nového &iva, hodnoceni) a

jednosngrna komunikace odditele k zakovi jako jednotlivci (itel dava zakovi pokyn,

piikaz, klade otazku, Zak vSak sl@umeodpovida

- jednosnérna komunikace ditele se tidou = sdlovani — typicka jednostrannost
komunikace; uskali -ditel se sousedi na obsahovou stranku, nema vlastni
stanovisko ke sdlovanému obsahu, nezna metody informujici gerspoluprace
auditoria, sdleni nem4 jen rovinu inforntai, ale i orientujici a hodnotici (metody —
prednaska, vypramni, popis, vyprasni)

- obousndrna komunikace titele setidou = rozhovor seitlou — otazky kladeditel,

Zak odpovida, ogaa posloupnost vyjimma; uskali - titel podceéuje piipravu
rozhovoru, pojimé rozhovor se Zaky malo adagtivieumi navodit atmosféru
podrecujici vzajemnou komunikaci, nedokaze speafarmulovat své otazky, neumi
prabéh dialogu vhodafidit (metody — demonstrace, vychazka, sokratovska a
heuristicka metoda, beseda, ustni zkouseni)

- obousmdrna komunikace titele se Zdkem u tabule = rozhovor se Zakésad pidou —
komunikace mezi Zaky se rigpousti, Witel komunikuje delSi dobu s jednim zakem,
ostatni Z4ci v roli divak objevuje se zvlastni druh Zakovské komunikace =
napovidani (metody — pro@avani Wiva, klasické ustni zkouseni)

- obousndrna komunikace titele se Zdkem mezi lavicemi = rozhovor se Zakemi me
ostatnimi zaky — komunikace mezi zaky setipusti, funguji jako pozorovatelé,
komunikuje ditel s jednim zakem, opousti vSak prostor u tabuletupuje do socialni
sféry Zzaka— neobvyklost, dlezitost situace, sleduje nonverbalni reakce Zaletddy
- orient&ni rozhovor, vychovny rozhovor)

- obousndrna komunikace mezicitelem a zakem i mezi Zzaky navzajem = rozprava ve
tiidé — obousnmirnd komunikace jak mezi Zakem &talem, tak mezi Zakyjdici roli
si ponechavaditel; askali — @itel nerozviji u Zak komunikativni dovednosti,
nedokaze uzait diskusi (metody — heuristicka metoda, problémaaioda, beseda,
vychovny rozhovor)

- skupinové vydovani — vytvéi situace v nichZz musi Z4ci spolupracovat, musluspo
komunikovat; uplatuji se struktury obousémé komunikace

- obousndrna zakovska komunikaceipraci ve dvojici = paroveé vyiovani —
spoluprace ve dvojici mezi zakyitel cinnost Zak navodi, kontroluje a zhodnoti, ale
Z4ci pracuji samostatnma blizko k individualizovanému vyavani a jeho postupy
vyuZziva programované vyavani (metody — problémové metody, metody
manipul&ni, laboratorni prace, opakovani a préovani)

- obousndrna zakovska komunikaceigkupinoveé praci = skupinove v§ovani — Zaci
spolupracuji nejen ve dvojicich, ale i v&sich skupinach,ditel komunikaci navodi,
sleduje, hodnoti, Zaci pracujiiai svoucinnost samostatf Uskali — nevhodné pouziti
této metody ditelem nebo feceréni této metody, &itel dostaténe negipravuje Zaky
na novy typ socialni dovednosti (situace organinde&izeni vlastni prace nejsou pro
Zzaky &zné), witel nedokaze sestavit odpovidajici Zzakovské skypiadokaze
pripravit pro skupinové vytovani adekvatni tlohy, neumi zorganizovatgieni



etapu skup.prace (sniZuje problémovost Uliddprocvéenim a uvedenim principu
reSeni), ditel neumi vhodafidit prabéh skup.prace, neumi skup.praci uigwnema
promysleny zfisob hodnoceni,ditel nedomysli pedagogickésledky skupinové
prace a socialni komunikace mezi zaky — problénjetiastanoviska, jeho zhodnoceni
ucitelem a uéeni autora// autdrstanoviska (metody — problémové metody,
projektoveé, motoricky trénink, laboratorni praceieyné prosgsna prace)

- individualizované vytovani — uplatuje se oboustma komunikace za#ena na

jedince

- obousmdrna komunikace mezicitelem a Zdkemipindividualnim vywovani —
zaloZzeno naimé mezilidské komunikaci, jedegitel se ¥nuje jednomu zakovi,
VvyuZiva se ve specialnickiipadech

- obousndrna komunikace ditele s rgkterymi zaky na pozadi hromadného nebo
skupinového vy&ovéani — individualizované vyvani, Zaci zagstnani samostatnou
praci a ditel komunikuje pouze s vybranym jedincem (dial@egwaejné sama)

- obousndrna komunikace mezi Zakem a autorem pomoci matén@lprostedku — bez
osobniho kontaktu s zZivyntitelem, &itelovacinnost zgednEtnéna materialnim
prostedkem (debnice, audiooralnii audiovizualni program)

- existuji i gipady, kdy Zzak nema k dispozici zadnékigale, pebira tedy roli titele
sam— sam si organizuj&innost, vybira cile, metody i préstky

- prostorové rozmighi Ucastniki

- vzdalenost mezi lidmi pozitivnnebo negativovliviiuje komunikaci, vzdalenostiie
zmenit jedenci oba astnici komunikace

- ve tideé existuji mista, jimz titel vénuje vice pozornosti nez ostatnim, a Zaci zde sedic
jsou aktivrejsi

- zaveden pojem &hi zéna ditele — zéna, kde interakce mezitelem a zaky sedicimi na
urcitych mistech byvéasg|Si nez se zaky sedicimi jinde

- pri tradicnim uspdadani debny se jedna o celou priedinitadu a prvni laviciady
vpravo a vlevo

- ve tideé existuji #i komunikani zény (do 3,7 m, 3,7 — 7,6 m, nad 7,6 m)
- prvni zéna (do 3,7 m) <¢itel mluvi s Zakyasgji, ti jsou aktivrejsi
- druh& zo6na (3,7 - 7,6 m) — nizZSi¢pbkontakt wcitel - Zak, nizsi kvalita komunikace
- treti zona (nad 7,6 m) — nejchudSi komunikace a ppabe

- zOna aktivni tasti — zéna, kde sedaji Zaci pilni a snazi¥simou redni lavice

- rozdily se projevu;ji b netradénim uspdadani lavic veifde (2 — 4 Zaci z neaktivni do
aktivni zény)

- rozmistni lavic a nabytku veitdé piimo unerné ovliviiuje schopnost Zd@kisgsne se
ucit, aktivni komunik&ni zény jsou pedpokladem usgného vychovévzdlavaciho
procesu

- studijni materialy a pedagogicka komunikace

- neiastji zak komunikuje se Skolni¢ebnici — problémem je koncepce nasi¢bhnic,
¢asto totiz byvaji pojimany jako smiSeny text (paai witele), vyhodrjsi podoba
intenzivni vywovaci text inspirovany programovanyri@enim (umo#uje zakovi pracovat
samostaté vede jej k praktickému pouziti poznatipodrécuje samostatné mysleni)

- studijni navody —firucky uréené vysokoskolskym studém (pokyny, ulohy a testy pro
sebekontroldidici studentovu domactipravu na vytovani)

- charakteristiky textu a Zaka oulivjici UsgsSnost deni :
- poznatkova struktura — vbklicovych poznatk, jejich odliSeni podle zavaznosti,

logi¢nost usptadani, navaznost, tvorba stromoveé struktury (poacidkompetence)
- jazykova struktura — repertodr jazykovych pregdk, ohled na slovni zasobu Zék
(jazykové kompetence)



- stimulani charakteristiky — zjsob podani ¢iva pro podgcovani X odrazovani od
uceni, podicujici vyklad mize byt prezentovan vytvarnym ztvamim wiva nebo
zarazovanim humornych priuk odrazovat mize neosobni, nekonkrétni, rozviekly a
malo srozumitelny vyklad (zajmové a motiwa charakteristiky)

- komunika&ni charakteristiky — komunikai zangr textu, formalni stranka textu = format
ucebnice, kvalita papiru, barevnost, délka textusppclenéni na kapitoly, odstavce a
jejich délka, podoba obrazkovych informacingpb vyznaeni dilezitych prvki v textu
(komunikani podminky zpracovani textu)

- regul&ni charakteristiky — pokyny ffkazy, upozoréni, shrnuti, srovnavaci tabulky,
nazorna schémata, motérd a kontrolni otazky, debni tlohy podle obtiznosti,
vyswetlivky, slovnicky pojma, rejstiky, podoby test (autoregulani kompetence)

- textové prosedkyfizeni — textove signaly (napzakladni vlastnosti jsottyii: za prve
..., zactvrté; vSimrete si, Ze ...), organizator postupu (Usek textuykiea geklenout
mezeru mezi tim, co uz Zaaidi a co se maji dozust)

- komunikace Zaka s textem — vnimani, porosina zapamatovani textu (= recipovani,
recepce textw- probiha spontarrbez promysleného sledovani zakem

- poznavani vlastnich poznavacich praceanaujeme jako metakogniciijtetapy)

- procesy na zstku recipovani textu — vymezeni cile, volbasagbu prace, odhadnuti
¢asu k nastudovani textu)

- procesy v pkb¢hu recipovani textu — orientovani se v obsahu tpgtlle nadpi,
zvyrazrénych pojmi, zatatku odstavit; predvidani obsahu dalSi¢hsti textu, vytvéeni
poznamek, otazek, zéeni nejasnych a spornych pasazi)

- procesy po skafeni recepce textu — posouzenidssmwsti studia textu a sgmi cile,
pouziti poznati, hledani informaci z jinych zdn)

- potiZe s porozugmim textu — Zaci nerozumi tomu, co jim tex¢lsge (4 kategorie)

- neporozunani slovu - slovo je Zzakovi neznémedava v daném kontextu smysl

- neporozurdni wté — Zak ¥tu nedokaze interpretovat, interpretuje vgxistuje vice
moznych interpretaci, interpretujétu v rozporu s jehoddomostmi

- neporozurdni vztahu mezi &tami — interpretace jednéty v rozporu s interpretaci
druhé ty, Zak nedokaze najit souvislost mediami, existuje vice vztahmezi wtami

- neporozumdni struktue textu — Zak nedokaze najit hlavni mySlenku texéghape
vyskyt jistychc¢asti v textu jako celku, nechapévady jednani aktér(liter.postav)

- problémy vSak rize zpisobit i Zakovo po¥domi o reali, jeji chdpéni a vyuzivani
nawenych poznatkv praktickém zZivat

Verbalni komunikace ve Skole

Socialrg psychologicky pohled na verbalni komunikaci

- verbalni socialni komunikace zahrnuje jak zvukgvak pisemnou formieci

- soc.psychologie rozliSuje komunikatora, autorawvahéci psanéeci, a recipienta, fijiemce
sckleni

- u akustické formyeci rozliSujeme mluveni a naslouchani (kédovani)iaepné formy
psani &teni (dekodovani)

- fAzecinnosti @i verbalni komunikaci — celkenti faze :

- 1. existence za#énu na straé komunikéatora

- 2. vlastni sdleni

- 3. dekddovani steni (odhaluje smysl)

- zpresreni smyslu sdeni — rozhovor (vyréna roli, z mluéiho posluch&a z posluchee
mluv¢i, (Castnici rozhovoru se musi dotazovat) a dialog Yaktrymeéna, kdy se
zavaznost informace prdiemce pedava p ujmuti se slova; &astnici se snazi ,dobrat
jadra \&ci)




- prispévek socialni psychologie k poznétk oieci — zkoumarec, sleduje odliSnosti
v chapani vyznamu slov dzanych lidi, pouziva specifické otazky (tagdo toiika? Co
iika? Komu taika? Jaky je efekt tohoto &dni?)
- paralingvistické aspekitieci
- paralingvistika — zabyva se tim, co segpsemném fepisu z mluvenéeci ztraci
(formalni strankaeci)
1.intenzita hlasového projevu — jak hlastt tiSe se hovii
2.ténova vyska hlasu — jak vysoko X nizko je poiohtas mlugiho
3.barva hlasu — jak vypada spektralni sloZzeni aéstormy projevu mluviho
4.délka projevu — jak dlouho mluvi ten, kdo se c¢hslpva
5.rychlost projevu — kolik slov byleceno za minutu
6.prestavky v projevu — kdy a jak sélaji v ieci pauzy, jak se frazuje
7.akusticka napl prestavek — zda se v pauzach vyskytuje Uplné ticho aguky
8.presnost projevu — jaké chyby se v projevu vyskywyhechavani, logické chyby,
piereknuti se, zakoktavani se)
9.zpisob edavani slova — probiha-li v souladu s komun.phgwidbo skakanim dieci
- barva hlasu — vyjddje spektralni sloZeni zvikpodle barvy hlasu se d&iirkdo mluvi,
nese informace o aktualnim emocionalnim stavu o
- rychlost produkovani slov — ovhiuje wk mluwviho (filety chlapec — 15 000-20 000,
tiiletéa hoticka — 30 000, dosjy muz — 10 000-12 000, dodp Zena — 26 000 slov
denrg), rychlost vypovida o psychickém stavu miiho — piekotre rychla mluva
odpovida stavu psychického vzruseni, mala prodskosenaznauje tisé, uzkost, strach
Zaka mluvit (v krajnich fypadech podéeni na autismus)
- odmkeni na rozhranidt — mezi slovy ve &téach je teba nechavat vhodnégstavky (0.5 —
1 s.), jinak je komunikani projevcéasto nesrozumitelny
- frazovanitedi — ¢lenéni proudu slov do ditych celki, skupin slov, kratkoudtu
vyslovujeme jednim dechem, del&twclenime do skupin slov, u sottv pomaha
interpunkce; pauza i tam, kde se podle pravopisilaépied spojkami); slova spolu
vyznamo¥ souvisejici by ia béat vyslovena jednim dechem
- bezobsazné zvuky wgstavkacheci — nevhodné, zejména ve formalni komunikaci
s cizimic¢lovékem nebo kdyZ je mlwi pod tlakem (hm, ehm)
- pomlky uprosted fonologickych cellk — naznauje vnitni nejistotu mlugiho, hledani
slov, gitahuji pozornost adresata komunikace
- ovliviiovani posluchéi
- v socialni komunikaci se nevyiifuji jen informace, ale i postoje kesavanym zpravam
- vlastnim postoje k stbvanému nizeme posluchi ovliviiovat
- preswdcovani — recipient se pod vlivenigs\wdcovatele dobrovol&ujistuje o
zdavodreénosti stanoviska, vysledkem jégswdceni
- socialni posilovani — vyj&dni souhlasu X nesouhlasu s timfit@ jina osoba (hypotéza
poznavaciho nesouladu — souhlasné ptydnizsi intenzity nezijemce @ekaval
vyrazreji ovliviiuji postoj a naopak)
- argumentovani — gtbvani divodi hovaicich pro a proti nazorujgswdceni a postoji,
dulezité zaujmout spravneé stanovisko k argumentacie vZdy pozitivni argumentovat
- ne@imé formy verbalniho ovlisovani — kladeni otazek pogbujici posluchée
k prohlubovani informovanosti o tématu
- paradoxni formy ovliiovani — metoda zémy vztahového ramce (posluchse na
nenmeénnou skuténost podiva v Upknjinych souvislostech, nez byl zvykly a vymani se z
svych stereotyfp), dalSi formou je paradoxni forma rozhovoru (,Nesi$umi torikat, kdyz
nechces ...")



- paradoxni fikazy — gikazy z logického hlediska protismysIné, které vSaithou
posluchée piimét k zamysleni, a tim oté&¢ moznosti ke zéné postoje (,Naizuiji
neposlouchat! Zakazuji zakazovat!*)

- paradoxni emocionalni l&di — u partnera se navodi épa nalada, nez je ta, kterou
ocekava a kterd ma byt zmena)

- anticipovani namitek —fpdbihani udalostem, promyslet mozné vyhrady poatigch
zapracovat je do svého projevu

- vyhybani se negativnim formulacim — fiepivy dopad skterych zapornych formulaci,
proto se nepouzivaji

- vyhybani se extrémnim formulacim — nenadsazogdehart, takovéto komunikeni
projevy se&zko berou z@t

- rozhovor typu pomoci

- socialni psychologie studuje rozhovory lidi

- Carkhuffiv model rozhovoru —delem je pomoglovéku s nimz hoviime, W&itel
poskytuje pomoc, Zak pomodijima

- rovina witelovych¢innosti :

- pozorovani — pozorovani zaka a vSech jehd {evimika, pantomimika, fyz.postoje,
pohledy, reakce, \&8i Uprava)

- odpovidani — zodpovidani Zakovskych otdzekefopmulovani Zzakovskych skbni
vlastnimi slovy

- zosobgni — witel se musi s Zzakovou pomoci snazit, aby pochayitext jeho s#ta,
zpasob, jimz zak vidi problém; zakovské problémy rstnku objektivni i subjektivni

- podrety — porozundni nestdi, nutné je hledani cestyi&Seni konkrétniho problému;
podreétem rekapitulace Zakovych snah, poté naeanamoznych krok vedoucich
k feSeni (naznit, Ze neexistuje jen jedina cesta, ale jsou adtibryg)

- rovina zZakovskyckinnosti :

- prizkum situace — zakipdklada suj problém witele a ten ho svymi odpéd'mi a
podrety nuti k dalSimu femysleni

- porozungni souvislostem — ujasnit relat&izolované Udaje, vztahnout je kg,
ujasnit si osobni cile, porozeirsol# samému

- jednéni — analyzagitel vede Zaka k formulaci postupeSeni problému, stanovit
kritéria k posouzeni spini jednotlivych krok

Z w7

- nutné stanovit zasady, kterymi setel maridit béhem celého rozhovoru :

- vcitovat se do stavu zaka - respektovat osobnost Zak
- zaujmout autenticky, opravdovy postoj - byt kathi
- otazky

- otdzky otevené a uzaené

- otdzky otevené — da se odpé&akt velmi Siroce, neni mozné odhadnout odfafiv
podreécuji rozhovor, davaji moznost vyjatvlastni nazor, postoj,ipswdéeni

- otdzky uzaiené — nizeme odhadnout odpédi (vétSinou ano X ne); tlumi rozhovor,
nabizeji pouze alternativy mezi nimiz ma dotazawiit v

- otdzky ¥cné a osobni

- otdzky ¥cné — ptaji se na objektivni skét@st, sét mimo nas; odpayd’ ¢asto zjednodusi
problémovou situaci

- otdzky osobni — zagreny na subjektivni stranku&dni, na osobni mémi, postoj, city;
poloZenim otazky se rozhovor dostava nadnéenou midu, ale otevira se tinetsi
prostor pro iniciativu a aktivitu; problémem otazksobniho peswdceni, soukromého
Zivota, rodinné situace> odpovd muze byt gedstirana, nepravdiva (oproti odgdv
autentické, pravdivé) --- kazdy chrani své soukromi

- dovednost naslouchat
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- socialni psychologie se sotedi nejen na stbvani, ale také ke slySeni

- slySeni — fijemce Zistava pasivnim; registruje zvuky, ale nenamaharspgrozungt

- naslouchani —ffjemce je aktivni, ¥nuje mluimu swvij ¢as a pozornost; riziky fize byt,
Ze slySené slovo ma sugestivni moc (neb&zgemluveni proti nasidli), posluch# je
zranitelrgjSi nez mlu¥i a néidi beh déni, poslucha¢asto neumi naslouchat (mluvit se
uc¢i od maltka, naslouchat ne) a interpretacégso¥ nar@na

- co vSechno tize posluch&,najit* v projevu mlugiho (wtSinou rozhovoru) :

- naslouchanim zji%ijeme, co si mludi mysli; dozvidame sesené informace, fakta;
piedstavy; pedsudky mlugiho; osobni nazory;fpswdéeni mluwiho
- co si mluei mysli sdm o sah co si mysli o posluckig objevuje se i odhaleni vztah
mezi mluim a naslouchajicim
- co mluwi proziva, co citi; co mlw chce, ¢ mu jde; kym mlu¥i je nebo za koho se
sam povazuje
Pedagogicko-psychologicky pohled na verbalni koreauii
- klasickym typem vy&ovaci hodiny je hodina smiSena — v této hédia itel vétSinou
mluvi vice nez zak, podil mluvyitele a zaka udava index Z/U
- v naSem 3kolstvi jde o hodnotu indexu 0,5 cozizpamer 1:2 (33 % : 67 %asu
komunikace)
- funkce «itelova slovniho projevu — ni&gstji se ve smisené hodirbjevuje vyklad
- ucitelovy otazky a zakovské odpav

- téZko si Ize pedstavit pedagogickou komunikaci bez otazek, beaaworu mezi titelem
a zaky

- dotazovani je jednou z# nhejfrekventovagSich witelovychéinnosti (po vykladu a
organiz&nich pokynecki piikazech)

- dotazovani nemusi byt realizovano pouze vethale i pisemnou formou = pisemna
zkousSka, didakticky testcabni tlohy

- charakteristika terminotazka a odpasd

- otdzka —¢asto zamovana s tazacietou (mize vSak byt i jingm druheméty ¢i jinymi
typy —tfecnicka otadzka), ztraziuje strdnku vyznamovou, futiki, vyjaduje snahu se
néco dozedet

- odpowd’ — replika, ktera reaguje na danou otazku; nenbstatna, vaze se k otazce;
posuzovani funknosti otazek je mozné podle miry informace, kteemateli ginasi,
nebo podle komunikaiho vyznamu; na zakladni Skole jélig uzkostliv kladen draz
na odpovidani celowtou — pokud je kratka, jednoslovna odgdiplne funkeni, je
piipustna

- vyukovy dialog — otazky a odpa&di, které zaznivaji ve vyuce; fezen gitelem,
nedochazi v &m k prolinanki sttidani kontextu
- téma dialogu vzdaleno zakovym bezpfedhim zkuSenostem, ma rysy &lasti; Zak

vystupuje pouze v Uloze referujiciblovéka, chybi expresivni a impresivni prvky
- cilem vyukového dialogu neni hlubSi poznani tatlwsi Zzak samipdstavujefasto
nevede k odhaleni naivnich teorii, chybného pojgtia (= Zakovského pojeticiva)

- Z2ak se ve Skole dovida nové poznatky &ésa lidech, po cely Zivot provadi dva typy
¢innosti : konstruovani novych poznatkovych struktuekonstruovani dosavadnich
starych poznatkovych struktur

- funkce dotazovéni #itfunkce, organizéni, vzctlavaci a vychovnou
- organiz&ni funkce — ¥cny, citow neutralni charakter ¢které Zakovskeé dotazy
- vzcklavaci funkce — Ize rozliSit dotazovani motiag vyvozovaci, opakovaci a zkouSeci

nebo motivani, expozini, fixaéni, diagnostické a klasifikai; dotazovani by o
Z4ky aktivovat; nezastupitelna v okamziku vyvozdw@mvych poznatk

-11 -



- vychovna funkce — neméame dostatek informaginb uzivanyrecnické otazky
adresované celéide — malo &inné; dalSi moznosti otazky adresované jednditivc
ve snaze pomoci, vyjéit nesouhlas (kdy vyjaduji netaktni jednani)

- tiidéni otazek — gt skupin kritérii :
- jazykové - pedagogicko-psychologické - pedagogické
- logicke - sociala psychologickée

- hlavni pedagogicko-psychologickd kritériedéni otdzek podle :

- pedagogickych ail zaneri, kterym slouzi

- obsahu, k &muz se vztahuji

- subjeki, ktefi s nimi pracuji

- zpasohy, jimiz jsou prezentovany

- podminek, za nichZ se s nimi pracuje

- psychickych stava proces, které vyvolavaji

- socialnich postdja vztati, které navozuji

- vysledk, efekti, jichz bylo pomoci otazek dosazeno

- didaktické pozadavky n&itelovy otazky — musi vyplyvat z diluciva, respektovat jeho
charakter; musi bytéené spravné aigsné, jazyko¥ spravné, srozumitelné, stné,
jednozné&né, gimeiené a pravdive

- nedostatky ve formulacich otazek :

- vécna nespravnost, odborna regnost — mohou navodit dojem, Ze neni nutné byt
Uzkostlivy v odborném vyjadvani i mysleni

- jazykova nespravnostéasto je pehlizena spisovnost projevu, nerozliSuje se pouziti
tazacich z4jmen jaky a ktery, dochazi k chybné&slbvosledu

- nesrozumitelnost — Agobena rozvleklosti ve vyjaavani, odbdovanim, zmatenym
scélovanim

- nejednoznénost — byva zfisobena sérii rozdilnych otazek a zak nevi, na ktenach
mé odpovidat; druhymidrodem je mozny &kolikery vyklad otazky

- ne@imérenost — otdzky mohou bytips jednoduché, ifilis slozité nebo napméiens
obtizné pedepsané osnovami (platilo zejména u osrfed pokem 1989)

- vysledky domécich vyzkuinucitelovych otazek :

- 1.stupé ZS — grevladaly otazky zatttené na pawini reprodukovani poznatk76 %),
otazky vyvolavajici myslenkovou aktivitu (10 %) &oky usndriujici Zakovo vnimani
a pozorovani (9 %)

- 2.stupé ZS — otazky vyzadujici uvedeni vlastnosti zadaroijektuci jevu (42 - 47 %),
otadzky vyZzadujici nazev objektujevu (21 - 34 %), otazky typu ano — ne (10 - 15&%6
otazky pozadujici vysileni, zdivodnreni (7 -16 %)

- mista kriticka pro cely @béh rozhovoru :

- volba otazky — nejjednodussi otazky s nizkou peani hodnotou (znalosti fakt
principa, zpasoh tiidéni) — snadna kontrola odpédti, nejde vSak o dialog, ale
pseudodialog; lepSi otazky néngjSi u nichz nelzeiedpokladat odpad’, odpovd je
takécasto fife kontrolovatelnd, otazky vSakigpivaji k rozvoji Zakovych
komunikanich dovednosti

- pauza ponechavana na promysleni odgoyv Witele chegji pridéleny ¢as co
nejefektivrEji vyuzit, po poloZeni otazk§asto neponechaji Zzaik pokebnycas
k promysleni, zformulovani odpé&di a k samotné odpeéui; optimalni délka po
poloZzené otazce byda byt od 3 az 5 sekund do 10 az 15 sekund (¢dika ZS¢eka
ucitel 5,3 s., v 8.réniku uz jen 2,3 s.)

- urgeni zaka, ktery ma odpovidattyti mozné strategie :

- neadresni otazka celéd a vyvolan gkdo z hlasicich se zak
- neadresni otazka celéd® a vyvolan gkdo z nehlasicich se zak
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- po otazce nasleduje jméno Zaka, ktery ma ogfibv

- nejprve vyvolan Zak a poté poloZzena otazka

- v prvnich dvou fipadech aktivizujeme celoiidu (za pedpokladu, Ze nevyvolava
ucitel stale jen nejaktiw)Si zaky); u zaka, ktery nedava pozor se dofagactvrty
zpasob, aletasto se vyuziva spiseti strategie

- kvalita Zakovy odposdi — vyvolani zaka vytvd za€Zzovou situaci, ve které proziva
napsti, Uzkost; psychicky stav se projevuje v kwabtdpowdi (snizena hlasitogeci,
odliSné zbarveni hlasu, vahani, mensi plynulogtijendpowdi casto také byvaji
heslovité, nesouvislé

- vztah otazek a odpeéslii — pokud Zaci dostanou otazku vyzadujici ¥yiswi priciny,
podstaty jeu, odpovidaji popisem, ¥fem; Witelovy otdzky a Zakovy odpeédi spolu
koresponduji jené&asti (otazky s nizSi poznavaci urovni - gama reprodukce,
jednoducha aplikace - shoda v 60 — 70i¥panti; otazky s vySsi poznavaci hodnotou -
analyza, syntéza, zhodnoceni - shoda 45 — 50 %prittvni korespondence otazek a
odpowdi

- nelegalni komunikace ve Skole

- witelovy otazkycasto plni funkci opakovaci a zkouSeci, Zak & oyt na tyto¢innosti
pripraven, vyskytuji se vSak kpady, kdy tomu tak nent nelegalni komunikace

- Zdkovské napovidani — specificka komugik&innost, i niz spoluzaci pomahaji
konkrétnimu zakovi, jenZz ma zodpgakt ucitelovu otdzku a nezné spravnou odgdv
- napovidani mize mit formu slovni nebo pisemnou (opisovani =kgha
- jedna se o Skolskyrestupek, napovidajici zak i zak zkouseny mohowaytapovidani

potrestani

- probih& pi orientaénim zkousSeni, Ustnim zkouSeni u tabule ppsemném zkouseni v
lavicich

- napovidat mze zak nejblizsi, soused, Zak sedici o lavici zartgm nebo ,specialista”

- ng'eSeni napovidani sniZzuje objektivitu hodnocenializuje Zakovské vykony

- hapovidani nebezpeé zejména proifjfemce — naéi se nepebirat odpo¥dnost za své
jednanigekat na nahodéi pomoc ostatnich

- Zaci napovidajici magiasto vice dvodi — dodrzovani moralniho kodexu, snaha zajistit
si protisluzbu, samolibost a touhgegvést se, ,ze sportu®, ziskani socialni prestize

- socialni psychologie chape napovidani jakatow formu prosocialni aktivity zavisejici
na sociélnich vztazich mezi Zaky a na celkovemasmion klimatu fidy

- hapovidani ize byt formou obrany Zakagu nevhodnym jednanintitele

- u¢itel by na napovidani ghreagovat, ale pokud mozno bez afér (s humorem)

- Weitelské napovidani — zvlastnifipad nelegalni komunikace, kdyitel naznguje zpisob
feSenki jinak svym Zakm radi ve snaze zlepsit jejich vykon v kontrolnjchcich
zadanych natdzenym organem- neusgch by byl jejich zodpotdnosti

- navozeni rozpravy véite

- v ped.komunikaci se n&gstji pta witel, dosgly, Zak odpovida

- navozeni dizeni rozpravy s&di uritymi pravidly :

- 1.netazat se pad (W&itel mluvi libovolre, Zak nikoliv;fettzec &itelova otazka — Zakova
odpowd’ — Wwitelovo hodnoceni —ditelova dalSi otdzka — Zdkova odgd\~ Wwitelovo
hodnoceni— nenize navodit dialog)

- 2.netazat se hned, kdyz se Zak admébo zdanliw skorti (Zak hleda slova
k pokraovani, poloZzena otazka vnucuj&itg tempo— vyslech nez rozmluva)

- 3.neptat se Zaka, ktery viditélnedava pozor

- 4.neptat sefjed celouttidou na Zakovy osobni zalezitosti (nefijggmné odpovidat
verejné na otazky tykajici se soukromi)
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- B.neptat se ve snaze ,zabodovatteri ucitele berou dotazovani zékako souboj, ve
kterém musi &itel jasre vyhrat)

- 6.neodpovidat na Zakovskou otazku protiotdzkouifgzka navozuje polemickou
atmosféru afisobi dojmem odvetného aktu, vyuzit ji Ize jako oloeho tahu fed
provokativnim Zakovskym dotazem)

- 7.neptat se ve snaze vydolovat zetwdlySlenku, ktera vas napadla (zak chape ¢itelu
chce spoléné se Zaky k &¢emu dospt, witel vSak chce tuto mysSlenku&d pomoci
Zaka, nedokaze je vSak dovést k vyvozeninejde o aktivizaci Zak

- 8.neptat seifilis ¢casto otazkami ,pré (pomoci této otazky se zjidje picina, divod;
pii povrchnim uziti je vSak obtizné d@sx presné a jednoziaé formulaci odpoidi)

- 9.netazat se hned poté, co je vymezeno témaigkadi (Zakim musi byt poskytnuto
dostaténé mnozstvéasu pro promysleni tématu, samotnou diskusi i gralglz ni
vyplyvajici)

- 10.nemyslet si, Ze jen otdzky mohou stimulov&bzéa mysleni v pibéhu rozpravy
(oznamovaci &ta — s@lujeme nazor, myslenku; promyslejici rekapitulachrnuje co
bylo feceno, ukazuje celkovy obraz dosavadnihitopinu; vyjadeni rozpak,
piekvapeni — pokudditele nico prekvapi, je uZzitené to dat najeve~» dokazuje, Ze ne
vSe je pipraveno; vybidnuti mlusiho k rozvinuti myslenky — Zakipde s dobrou
mysSlenkou, ale nevyj&tji piresré — ucitel by mel dovést Zéka k uvedeni némého
podretu; Zzakovska otazka adresovana vSem — otazkouivyjak [iciny svého &zkosti
a ostatni mu mohou pomoci)

- Zakovskeé otazky

- otazka se stava s#asti Zakovy aktivity,it typy :

- Zak Zistane s &enim sam — komunikuje s autoreehbnice, debni dlohy; problémy
s formulaci debnich texi; Zak wtSinou otazky, na které by ¢hbdpowd’, nezaznamena

- skupinové vytovani — otazky a odpeédi adresované spoluza

- hromadné vytovani — witelé mohou tyto otazky vitat jako aktivni postéka, projev
jejich zajmu X ditelé se k otazkam st&v rezervovas pro své zkuSenosti (otazky Zak
totiz nelze pedem odhadnout &ktefi ucitelé poct'uji otazky Zak jako zpochyhovani
své pedagogick&nnosti)

- Zaci setasto boji zeptat — boji se reakaitele, spoluzak

- Zaci jsowasto velmi pasivni (ndp studie u pedskolnich dti odhalila, Ze mnohem vice
otazek pichazi v rodinném prostdi nez v fipravné pedskolni¢asti v matéské Skole ---

126 otazek doma X 4 otazky Skola je misto, kde se ma segoslouchat vyklad, ale

negichazet se zvidavymi dotazy)

- Zpetna vazba v pedagogické komunikaci
- Zpetna vazba se chape jako kafekinformacetlovéku, ktery se chce dozulét, jak
probih& proces, na&mz se podili

- mizeme rozlisit stranku regulativni (umaie fizeni Zakovyinnosti podle ufité
strategie s daty ziskanymi naiatku, v piibéhu a na konci procesu), socialnéial i
74K si ujasuji vzdjemné postoje), poznavacti(ael Iépe pozna zaka a naopak, zak
pozna lépe &ivo i sebe sama) a rozvojovou (Zaktzppu vazbu vyuziva a vétava a
vychovava sam sebe)

- rozliSujeme pimou a nefimou vazbu zZaka itele

- ptima z@tn4 vazba — souhlas, pochvala; nesouhlas, vyisigny souhlas, nesouhlas;
jednoducha pozitivni odpéw’; jednoducha negativni odpal, ¢ast&né pozitivni,
cast&né negativni odpodd’; pozitivni z@tna vazba dopkna vystlenim; negativni
zpstna vazba dopkna vysetlenim
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- ne@ma zg@tna vazba — doptmi pavodni odpo¥di rozvedenim; dopkni pavodni
odpowdi zpresrénim, zuzenim; vyzadani dalSich odpdl dalSich alternativ; vyZzadani
jediné odpowdi, jediné alternativy; f&chod k jinému tématu; smiSen&tr@ vazba

- Zaci nepakebuji zgtnou vazbu neustale — u nééobtiznych Ukal, kde se Zakidi podle
orient&nich bodh, je starsi, zkuSe&jsi a dostaténé¢ motivovan

- pokud Zak pdtbuje zgtnou vazbu, je mu poskytnuta, j£& neznamena, Ze ji vyuzije

- k jistot¢ Zakova pistupu miiZze gispivat i vnitni zpgtna vazba — Z4k proziva jistatu
nejistotu v kvali¢ svécinnosti

- chyba v pedagogické komunikaci — dvoji mozné énép
- néco nepatcného, co by seibec nendlo objevit
- béZna sodast kazdé lidskéinnosti

- chyba neohrozi Zakova@eni za pedpokladu splkni ¢ty zakladnich pozadavk
- 1.musi byt odhalena
- 2.musi byt ufeno misto vyskytu
- 3.musi byt vysstlena
- 4.musi byt opravena

- struktura zptnovazebnginnosti v gipadt Zdkovy chyby :

- detekce — chybn&nnost je vibec zaregistrovana jako chybna, pohybuje se
v dvouhodnotové Urovni: ano-ne, spréahybre

- identifikace —fika zakovi, wwem vlastg ucklal chybu, kde se chyba nachazi

- interpretace — vyst#leni smyslu chyby, nalezeni prayadobného zdroje a promysleni,
co s chybou ugat

- korekce — opraveni chyby, opravujeme nejen vledle i postup a zdroje chybné
¢innosti (ke korekci existuje cela Skala kateich postup — nag. Kuli¢, 1978; Kult a
Mazék, 1983)

- jak vypada komunikace mezitelem a zaky, kdyz se objevi chyba :

- chyke je venovano mal@asu (10 — 15 sekund)

- ziidka je Zakovi vysétlena ficina chyby

- zpétnovazebnginnost provadji ucitelé sami, ale nec¥i v nich Zaky

- Zaci nejsou vedeni k'ebirani zodpotdnosti své prace

- postupné fehodnocovani pojeti chyb ve vychovnydiegmétech a nastolovani nové
typologie chyb — chyby normativni a chyby kreativni
- chyby normativni — pouZiva se dosavadnich noramattasnou situaci,ifitomnost se

pontiuje s minulosti (detailfzpisoben celku, prostdek odpovida cily)

- chyby kreativni — itomnost pontuje aZz budoucnost, za chybné povazovana strnulost,
pouhé opakovani a rozhiovani os¥dcenych postup (to, co bylo u normativnich chyb
povazovano za spravné)

- Zaci se vkdy dopoustji hloupych chyb, za hloupost Ize povaZovat chyfageni
problému, pestoze je k dispozici dostatek jaiinych informaci a je znama varieta
moznychieSeni i pravébodobné dsledky
- prvni zdroj — setrvanost lidi @i pristupu k problérim a socialni tlak, ktery nuti ke

konformismu

- druhy zdroj — zfysob prace naSeho mozku, neni vyvazeno citové (fremwéasféra) a
rozumové (leva hemisféra) zpracovani informactloveék popisuje totoZzné jevy podle
toho, je-li mu vesel@i smutno, je-li rozmrzelgi podrazény; pro vSechno dokaze najit
preswdéiveé zdivodreni a vyswtleni (takto vznika individualni hloupost)
vétSim problémem skupinova hloupost — zkreslovarigeaych, vnimanych a
poznanych informaci ve jménu soudrznosti skupiayzZeni jeji hierarchie, jeji moci
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Nonverbalni komunikace
- dany zfsob komunikovani nepouziva slov, ale jinyclisag prenaseni informaci
- jJde o pohledyigc oci), vyrazy obléeje (mimika), pohyby (kinezika), fyzicky postoj
(konfigurace vSechasti tla), gesta (gestika), dotek (haptikajibtizenici oddaleni
(proxemika) a Uprava ze®pSku a zivotniho progedi
- scBluji se emoce (pocity, nalady, afekty), zagnlidi sblizit se nebo naopak se soctaln
distancovat
- nesdluje dilema, nutnost volby mezi &nma moznostmi, podmény vztah, ,nic*
- ma své meze, alggsto zaujima v komunikaci své nezastupitelné misto
Zpasoby nonverbalni komunikace
- scelovani pohledy
- jeden z nejasgjSich zmisohi scElovani v soc.komunikaci, disponuje skupinou prvk
- SEr zorné osy — zagtieni pohledu na ity cil
- délka doby jednoho pohledu —<ité délka pijatelna, negiméiere dlouhy pohled =
civéni
- ¢etnost pohletl — witel by mel ve tidé navstivit pohledem vSechny Zzaky
- celkovy objem pohled— stanovi miru &itelova zdjmu o jednotlivé Zaky, je vygitdvan
podle délky doby jednoho pohledéetnosti pohled
- sled pohled — paadi pohled v socialni komunikaci
- Uhel pooteieni vicek
- tvary ob@i — socialni psychologie rozliSuje pomoci systématek
- vrasky kolem oi
- frekvence mrkacich pohyb- fyziologické, ale i psychické jevy
- velikost zornic — pimér zornice je pimo unerny intenzi€ emocionalniho stavélovéka
- vysledky vyzkuni odhaluji, Ze Zak sniZzuje objem pohiath witele, projevuje-li ditel
s zakovym tvrzenim nesouhlas
- scelovani vyrazem ohleje
- zprostedkované mimikou; iiiZe jit o tradovana gesta, instrumentalni pohytlposdni
emoci, cifi, postofi, nalad, afekt, citovych prozitki
- u¢loveka dokazeme rozliSit sedm emociésst — neststi, prekvapenost, strach a béze
radost — smutek, klid — réiteni, spokojenost — nespokojenost, zajem — nezajem
- existuje uz vice nez 20 000 papl&iské mimiky; utovani druhu emoci se provadi
vyzkumnymi metodami (@kvapeni €elo, obdai; strach, smutek —¢g vicka; Sesti dolni
cast obléeje; rozileni — neni lokalizovano ffznaky roztrouSeny po celém ataji)

Mrivrw s

- sctlovani pohyby
- rozsah pohyib souvisi s intenzitou emocionalniho prozivanide o komunikani
pohyby, které se klasifikuji podt@sti €la, ktera se pohybovala a podle rozsahu pohybu
- scklovani gesty
- v nonverb.komunikaci se gesta odliSuji odledacich pohyb a postaj, jde o projevy
vazané na uitou kulturu
- gesta jsou dinnym prostedkem ped.komunikaci (se#te si — gesto pro posazeni skupiny)
- scklovani dotykem
- mimoradna citlivost koZzniho smyslu — podani ruky, pogfdcpohlazeni
- scklovani vzajemnymiiblizenim¢i oddalenim
- odstup mezi lidmi v horizontalni i vertikalni demzi = proxemika
- existuje uéita zéna (kom.mezikruzi), do niz blpvek nentl jinym lidem vstupovat —
problém hledani komunikai pozici (jeden maly, druhy velky odstup)
- pii oficialnim styku vzdalenosti&sSi, gi neoficialni styku vzdalenosti mensi
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- studuje také, kdo si vedle koho sednegjis vzdalenost mezi komunianty; zabyva se
také vyskou & pii komunikaci (@i ve WwtSi vySce = na@zenost, nizsi vyska =
podtazenost, stejna vySk&ioc= stejna urovie)

- teritorialita — utité izemi je osobou povazovano za vlastni

- scelovani Upravou zevisku

- zpisob oblékani Zak volba brasen a batbhiprava vlas, volba ozdobnych prikna
obleieni, napid, emblénid, odznaki, noSeni Speik liceni

- Weitel ¢asto chapano negatigrnzakem chapancitelovo odmitani jako naprosto
neopodstaténé (tedy negatiw) — Zaci hledaji identitu &asto se realizuji v oblastech,
které v podstdtjejich identitu popiraji

- zkouma také Upravu présti — vypovida o lidech

Scklovani emoci a zaéna, preswdcéovani lidi

- v oblasti nonverbalni komunikace dominige emoci

- ¢lovek se od mladi &i rozpoznavat a rozuthmimoslovnich citovym projeim ostatnich

- mimoslovnimi projevy se Zaci snaZzi ovlivnit psgldgicky projev posluchge (zakryt
negativni emocionalni slozky, vyzdvihnout pozitivaiuplatiuji se gitom vSechny vySe
popsané slozky mimoverbalni komunikace

MARES, J., RIVOHLAVY, J. Komunikace ve Skal®rno: Masarykova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3.
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Hodnoceni vystupu studenta

FORMALNI STRANKA PROJEVU:
verbéalni slozka:

priméiena hlasitost 12345
piimérené tempo 12345
spravné frazovani 12345
dynamikareci 12345
emocionalitareci 12345
adekvatni slovnik 12345
spisovna mluva 12345

neverbalni slozka:

pohledy 12345
vyraz oblteje 12345
gesta 12345
pohyby 12345
fyzicky postoj 12345
dotyk 12345
priblizeni -vzdaleni 12345
Uprava zev§sSku 12345

OBSAHOVA STRANKA PROJEVU:
soulad obsahuaformy 12345
priméienost posluch@m 12345

DALSI ASPEKTY :

motivace, "atmosféra”, 2ma vazba, udrzeni pozorno
netradéni pristup,

styl komunikace, pofitky, tabule, dosazeni cile.

POZNAMKY:

CELKOVE HODNOCENI:
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